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RESUMO
O resumo deve apresentar uma visão geral completa do trabalho, permitindo que o leitor compreenda rapidamente:
· qual problema foi analisado
· qual foi o objetivo do estudo
· qual abordagem metodológica foi utilizada
· qual solução foi proposta
· quais resultados são esperados
Estrutura recomendada do resumo:
1. Contexto do problema
2. Objetivo do trabalho
3. Método utilizado
4. Síntese da proposta de solução
5. Impactos ou resultados esperados
O resumo não deve conter citações, tabelas ou referências.
Espaçamento simples, fonte Cambria 12.
Extensão recomendada: 150 a 250 palavras.
Palavras-chave: termo 1; termo 2; termo 3; termo 4.


INTRODUÇÃO
A introdução deve apresentar o problema ao leitor e justificar a importância do estudo.
Ela deve responder basicamente três perguntas:
· Qual é o problema?
· Por que ele é importante?
· O que este trabalho pretende fazer?
A introdução deve conter:
Contextualização do tema
Apresentar o cenário onde o problema ocorre.
Exemplo:
· contexto organizacional
· contexto industrial
· contexto logístico
· contexto tecnológico
Relevância do problema
Explicar por que o problema merece ser estudado.
Pode envolver:
· impactos econômicos
· impactos operacionais
· impactos organizacionais
· impactos sociais
Problema de pesquisa
Definir claramente a situação analisada.
Exemplo:
Diante desse cenário, torna-se necessário compreender quais fatores contribuem para a ineficiência do processo analisado.
Objetivo do trabalho
Deve aparecer no final da introdução.
Exemplo:
O objetivo deste trabalho é analisar o problema apresentado no PBL e desenvolver uma proposta inicial de solução baseada em fundamentos teóricos da área.

1 REFERENCIAL TEÓRICO
O referencial teórico apresenta os conceitos científicos que sustentam a análise do trabalho.
Ele demonstra que o grupo não está analisando o problema apenas por opinião, mas com base em conhecimento científico.
Nesta seção devem ser apresentados:
· conceitos relevantes
· teorias aplicáveis
· modelos ou métodos da área
· contribuições de autores importantes
Boas práticas:
· utilizar livros e artigos científicos
· evitar copiar trechos longos
· explicar os conceitos com as próprias palavras
Cada conceito apresentado deve ajudar a compreender o problema analisado.
Sugere-se organizar a seção em subseções temáticas.
Exemplo:
2.1 Gestão de Processos
2.2 Logística e Cadeia de Suprimentos
2.3 Ferramentas de Análise Operacional

2 METODOLOGIA
A metodologia explica como o trabalho será/foi desenvolvido.
Ela descreve o caminho utilizado para analisar o problema e construir a proposta de solução.
Devem ser descritos:
Tipo de pesquisa
Exemplos:
· pesquisa exploratória
· pesquisa aplicada
· estudo de caso
· análise qualitativa
Procedimentos utilizados
Explicar quais procedimentos foram adotados:
· análise do problema apresentado
· revisão bibliográfica
· aplicação de conceitos teóricos
· construção da proposta de solução
Abordagem utilizada
Descrever como os dados ou informações foram analisados.
Exemplo:
A análise foi realizada com base na interpretação da situação-problema proposta no PBL e na aplicação de conceitos teóricos apresentados no referencial.

3 ANÁLISE DO PROBLEMA
Nesta seção deve ser apresentado o diagnóstico da situação analisada.
O objetivo é interpretar o problema de forma técnica.
Devem ser discutidos:
Caracterização da situação
Descrever o contexto do problema.
Identificação dos principais fatores
Apontar elementos que contribuem para a ocorrência do problema.
Exemplos:
· falhas de processo
· falta de planejamento
· problemas operacionais
· limitações estruturais
Análise de causas
Apresentar possíveis relações de causa e consequência.
Impactos do problema
Explicar quais consequências o problema pode gerar.

4 PROPOSTA DE SOLUÇÃO
Nesta seção deve ser apresentada a solução desenvolvida pelo trio.
A proposta deve ser:
· coerente com o diagnóstico
· fundamentada na teoria apresentada
· tecnicamente justificável
A proposta deve responder claramente:
O que será feito?
Descrever a solução proposta.
Como será feito?
Explicar as etapas de implementação.
Por que essa solução é adequada?
Justificar com base na teoria.
Quais resultados são esperados?
Indicar possíveis melhorias.
Sempre que possível incluir:
· fluxogramas
· planos de ação
· modelos de processo
· esquemas de funcionamento

5 DISCUSSÃO
A seção de discussão deve apresentar uma reflexão crítica sobre a proposta desenvolvida.
Devem ser discutidos:
· vantagens da solução
· limitações da proposta
· possíveis desafios de implementação
· relação entre teoria e solução
Essa seção demonstra maturidade analítica e científica do trabalho.

CONSIDERAÇÕES FINAIS
A conclusão deve retomar os principais pontos do estudo.
Deve incluir:
· Síntese do problema analisado
· Relembrar brevemente o contexto estudado.
· Principais resultados obtidos
· Destacar as contribuições do trabalho.
· Importância da solução proposta
· Explicar o impacto potencial da proposta.
· Possíveis desdobramentos futuros
· Indicar como o estudo pode ser aprofundado no futuro.
No contexto do PBL, essa seção pode apontar aspectos que poderão ser aprofundados no PBL 2.

REFERÊNCIAS
Devem incluir todas as obras citadas no texto, em ordem alfabética. Preferência por referências dos últimos 10 anos.
Espaçamento simples, um espaço 12pt entre referências, alinhado à esquerda.
Devem seguir normas ABNT.
Exemplos:
CHOPRA, S.; MEINDL, P. Supply chain management: strategy, planning, and operation. Journal of Operations Management, v. 24, n. 3, p. 261–270, 2006.

CORRÊA, H. L.; CORRÊA, C. A. Administração de produção e operações: uma análise da competitividade empresarial. Revista Produção, São Paulo, v. 21, n. 3, p. 404–414, 2011.

WANKE, P.; FLEURY, P. F. Transporte de cargas no Brasil: estudo exploratório das principais variáveis relacionadas aos diferentes modais. Revista de Administração Contemporânea, Curitiba, v. 10, n. 2, p. 87–106, 2006.

Extensão recomendada:
6 a 10 páginas
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